
 

 
Panduan Penggunaan BELA Pengadaan 

 
I. Grab Food 

Langkah-langkah pembelian melalui BELA Pengadaan antara lain sebagai berikut: 1. Buka laman​ ​https://belapengadaan.lkpp.go.id  

 
 
 

2. PIlih komoditas yang akan dibeli. Pada contoh kali ini dicontohkan akan           
dilakukan pembelian jamuan rapat melalui operator Grab Food. 

 
 

 

https://belapengadaan.lkpp.go.id


 
3. Setelah memilih operator, pembeli akan diteruskan ke laman (​landing page​)          

operator untuk melakukan transaksi. 

 
 

4. Setelah itu, pembeli ​login ​di laman operator dengan memasukan nomor          
telepon yang aktif serta mencentang/menyetujui syarat dan ketentuan.        
Setelah memasukan nomor telepon, masukan nomor ​One Time Password         
(OTP) yang sudah dikirimkan ke nomor yang dimasukan. Apabila nomor OTP           
yang dimasukan sudah sesuai, pembeli akan diarahkan untuk memasukan         
alamat email yang didaftarkan di Grab. 

    

          
 
 



 
5. Kemudian, Kementerian/Lembaga memasukkan alamat sebagai tujuan      

pengiriman jamuan rapat. 

 
 

6. Setelah memasukkan alamat dan mengklik tombol Cari akan muncul tampilan          
beranda Grab Food yang berisi berbagai menu makanan yang bisa dipesan.  

 
 

 
 
 
 



 
7. Setelah memilih penyedia yang akan dipesan, akan muncul laman informasi          

penyedia yang terdiri dari ​rating​, jarak penyedia dan jam operasional          
penyedia. 

 
 

8. Pembeli kemudian memilih menu yang akan dipesan pada laman menu          
penyedia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
9. Setelah memilih menu yang akan dipesan, akan muncul detail menu. Setelah           

itu masukan jumlah pesanan yang akan dibeli, kemudian pilih ‘Tambahkan ke           
keranjang.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
10. Setelah semua pesanan ditambahkan ke keranjang, pembeli akan masuk ke          

laman Pembayaran yang merupakan langkah terakhir pemesanan. Pada        
laman pembayaran akan muncul opsi metode pembayaran yang dapat dipilih          
oleh pembeli. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
11. Setelah pembeli mengkonfirmasi pesanan, Grab akan mulai mencarikan 

pengemudi untuk mengambil pesanan. 

 
 

12. Setelah mendapatkan pengemudi, tersedia kotak obrolan yang dapat        
digunakan untuk berkomunikasi dengan pengemudi serta memantau proses        
pesanan. 

 
 

13. Pada kotak obrolan akan muncul pesan otomatis dari Grab yang          
menginformasikan tentang posisi pengemudi yang membawa pesanan. 

 
 
 

 
 



 
14. Akan muncul status pesanan dan estimasi waktu pesanan tiba di tujuan. 

 
 

15. Setelah pesanan diterima oleh pembeli, akan muncul tampilan sebagaimana 
pada gambar berikut. 

 




